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LAS 7 TENDENCIAS
TECNOLOGICAS

QUE ESTAN CAMBIANDO EL RUMBO DE LA INFORMATICA

Desde la décadas de los 90 cuando el término Cliente/Servidor daba
sus primeros pasos, propuse un seminario que denominé “Update
Tecnolégico", una especie de repaso de las principales tendencias informdticas que afectan
el panorama tecnoldgico de ese momento. Pronto, muchas organizaciones me solicitaron

que impartiese el seminario de manera privada a sus empleados. Dieron un alto en los

proyectos cotidianos, para escuchar a un “experto” sobre las tendencias
) :

que mas impactan el escenario de la informédtica del momento. El concepto
Cliente/Servidor inquietaba y estresaba a los directores y jefes de los

departamentos de entonces.
Desde entonces muchas tecnologias ha ido sumandose a
ese inventario de chatarra que conocemos como IT y que
nos hace feliz y amargados al mismo tiempo. Pues bien,
para los afios 2009 y 2010, hemos creido oportuno no solo
ofrecer el seminario, sino también ofrecerlo en formato
e-Learning, lo cual facilita el acceso a profesionales que por
diversas razones se les hace imposible atender una sesion

principal presencial.

En épocas de poca abundancia se imponen tecnologias
que relajen las presiones sobre los presupuestos de IT, y al

mismo tiempo que no menoscaben las ventajas o posicion
competitiva de la organizacion.
En el seminario Update Tecnolégico 2009-2010 se profundiza

y analiza mds en los temas expuestos.
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GREEN IT

Se trata de una tendencia para denotar el
uso de tecnologias cada dia mas alineadas
con la proteccion del medio ambiente.

O mejor dicho un uso mds racional y eficiente de los
recursos tecnolégicos. Con el incremento de los precios
del petrdleo, el denominado recalentamiento global,
la presion presupuestaria sobre los departamentos

de IT, y una clara matriz de opinién a favor de utilizar
fuentes alternas de energia y/o tecnologias mds
amables con el entorno, los proveedores de tecnologia
han desarrollado tecnologias que se orientan en esa
direccion. Todas ellas se centran en reducir el uso

de materiales azarosos, uso de la energia de manera
eficiente, promover el reciclaje y utilizar componentes
biodegradables que no atenten contra el medio
ambiente. Producto de todo ello, la industria ha
propuesto las siguientes tecnologias:

e Virtualizacion. Tecnologia mediante el cual
multiples hardware légicos serdn vistos como una
tnica pieza de hardware. Por ejemplo muiltiples
“servidores virtuales” pueden ser administrados
como un unico servidor fisico. Todo ello con
los correspondientes ahorros de inversion,
mantenimiento, espacio fisico, soporte técnico,
energia, entre otros. Atin cuando no es una
tendencia actual, su uso continua siendo de
alto valor anadido para los centros de cémputos
corporativos. Entre las ventajas que podemos
comentar de la virtualizacién estdn:

» Un TCO (Total Cost of Ownership) mads
eficiente

» Inversion de capital reducida

» Administracion de recursos centralizados

y reducidos. Las tareas de

gestion y administracion son

mas faciles y rdpidas, reduciendo
sustancialmente el reporte de
incidencias e incrementando la
productividad del soporte técnico.
Recuperacion en caso de desastre
reducida

Vulnerabilidad reducida

Atin cuando una inversién en
licencias en requerida la misma es
muy inferior en términos de menos
hardware y menos software
Reduccion en el uso de espacio
fisico, al tener menos servidores
fisicos, los centros de IT optimizan
el espacio de los Data-Centers
dedicados a ellos.
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¢ Data-Centers Optimization. Tienden
a la racionalizacion y mejor uso de la
tecnologia, que como hemos comentado
incluyen, entre otros los siguientes
puntos:

» Optimizacion en el uso de la
energia

» Uso de materiales menos
contaminantes

» Reduccion sustancia del espacio
fisico

» Optimizacién en la gestion de los
recursos
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SAAS & CLoubp COMPUTING

Saa$ toma ventaja de las tltimas tendencias tecnolégicas, siendo
una de ellas SOA (Service Oriented Architecture), la cual facilita
la integracion entre aplicaciones. Entre los impulsores de esta
estrategia de aplicaciones estdn:

Software as a Service (SaaS) un
término que evolucioné de ASP
(Application Service Provider),
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tecnologia utilizada para denotar aplicaciones
(generalmente basadas en Internet “La Nube”)
que podrian ser compartidas por muchos clientes,
a aprovechando el concepto de economias de
escalas. Por su parte, Cloud Computing es un
término para denotar Internet, el espacio natural
de procesamiento de informacion del futuro.

Se trata simplemente de evitar o minimizar

el desarrollo de aplicaciones por parte de las
empresas, las cuales se deben centralizar en

su “Core Business” evitando asi la inversion y
riesgo de embarcarse en cuantiosas inversiones
que representan una desviacion de la mision
central del negocio. Proveedores utilizando
técnicas modernas de gestion, mejores practicas,
metodologias probadas y protocolos y estandares
publicos, desarrollan aplicaciones en donde
muchos clientes se ven beneficiados, y pagando
solo por el uso de los servicios que se prestan
realmente, y todo ello, facilitdndole al cliente

la posibilidad de una 6ptima gestion de sus
presupuestos (gastos e inversion), evitando

asi las interminables luchas entre usuarios y
departamentos de Informatica.

Podemos definir formalmente El Modelo SaaS
como una estrategia para implementar software
en las organizaciones, en donde la instalacion,
mantenimiento, gestion, respaldos, y soporte

de la aplicacion se hace totalmente del lado del
proveedor, proporcionado a los clientes (usuarios)
acceso parametrizados y privados, generalmente
via Internet (La Nube), generalmente respaldado
por un contrato en donde los clientes pagan solo

por el uso de la aplicacién, evitando asi cuantiosos

gastos por concepto de mejora, mantenimiento y
soporte.

® Mejores practicas de los negocios usualmente
estandarizas en muchas dreas facilitando la adopcién de
tecnologias con poca o minima parametrizacion

e Movilidad, una sociedad y fuerza laboral cada vez mas
movil impulsa el uso de Internet y nuevas tecnologias que
faciliten el acceso al negocio en todo momento

e Minimizar riesgos en el desarrollo en casa, muy
polémico en los tltimos anos, evitando asi riesgos e
inversiones innecesarias.

¢ Economias de escalas, con procesos de negocios
practicamente estandarizados, el aprovechar las fuerzas
del mercado, sin exponer a la organizacion, nos conlleva
a ahorros sustanciales, y todo ello con un TCO muy
atractivo

e Uso de proveedores especializados de sus dreas de
competencia

¢ Tecnologia mas estable y robustas en particular mejores
anchos de banda, redes mas confiables (VPN), y una
mayor profesionalizacion de los recursos humanos

¢ La informadtica o los sistemas como comodities, una
tendencia que ha venido tomando peso, con la poca
diferenciacion de los sistemas en el mundo.

Ejemplos de éxito en el modelo SaaS podemos comentar: Salesforce.
com (CRM), NetSuite (ERP), Intacct (ERP), Aplicor (ERP), Google
Applications, entre otras.
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GOBIERNO IT

Lamentablemente las relaciones
entre la Direccién de Informatica y
el resto del negocio, histéricamente
no han sido las mejores. La razén es muy
sencilla, los tecnélogos no conocen el negocio
y los usuarios desconocen las actividades
de la gente de sistemas. Con la relevancia
alcanzada por las inversiones en infraestructura
y proyectos, la organizacion se ha visto en la
necesidad de crear una unidad intermedia,
entre el negocio e informatica, que entre otras
cosas racionalice y justifique plenamente toda
inversion a realizar en el red de informatica.
Que los proyectos tecnolégicos estén
alineados a los objetivos del negocio, y se
creen controles que optimicen el uso de
recursos.

Esa unidad es conocida como
Gobierno ITy en la
prdctica toma

o |

diferentes identidades, que varia de organizacién
en organizacion. Lo que estd claro es justificar,
alinear y controlar los proyectos que adelanta
informatica. Que tanto el personal técnico como
el usuario esten en sintonio en las inversiones
que se deban adelantar. Para ello una Oficina de
Proyectos o PMO (Project Management Office)
ofrece una excelente opcion para controlar y
vigilar los proyectos y la demanda que se genera
de parte de los usuarios. Con las PMOs emergen
aplicaciones de Project Management que facilitan
el trabajo y ponen un orden a los casos de
proyectos informaticos. Clarity de CA, Primavera
de Oracle, PMP de Microsoft, entre otros son
muestra de la relevancia que viene asumiendo este
tipo de aplicaciones.

Adicional a estas aplicaciones, han emergido otras
prdcticas y técnicas que persiguen organizar el
caos de los departamentos de informatica, ITIL es
un claro ejemplo de tratar de adelantar cambios
que impulsen y mejoren la productividad de las
unidades técnicas. COBIT, es otro concepto que
persigue implantar un conjunto de reglas para
gestionar los proyectos de informaticos.

No obstante, si nos ponemos en perspectiva global,
una PMO que conbine profesionales del negocio

y expertos técnicos con buena experiencia seria
una excelente estrategia para lavar la cara a los
departamentos de IT y al mismo tiempo tratar

de elevar el rendimiento y productividad de tal
nefastamente bautizado departamento.

A
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WEB 2.0

Mas que un cambio tecnolégico, la
denominada Web 2.0 es una evolucién en la

forma de trabajar la Web, me explico, es un cambio

en la forma de publicar los contenidos e interactuar entre

los internautas. La Web, como la conocemos hoy dia, ha sido

tradicionalmente un canal en un solo sentido. Los editores

de la Web publican sus contenidos y lo actualizan con cierta

frecuencia. La Web 2.0 va un paso mads allg, facilita que los
visitantes de una pagina Web puedan aportar contenidos
(el viejo suerio de los informéticos), convirtiéndose en
una especie de editor improvisado. Fotogrdficas, mensajes,
articulos, entre otros. La idea central es el proceso de
colaboracion y convergencia de muchas personas en un

medio, facilitando asi la socializacion de grupos (publicos y

privados) y dando una sensacion de libertad y democracia
hasta ahora inexistente.

El termind se atribuye a Tim O’Reilly
quien en octubre de 2004 organizé la
primera conferencia sobre la materia.
O'Reilly ve la Web como una plataforma,
en donde los usuarios tienen el control
sobre sus datos, es decir, ellos pueden
participar, publicar contenido, Blogear,
interactuar, socializar, entre otros.

La Web 2.0 basa todas sus premisas

en el fortalecimiento de comunidades
de usuarios y una gama especial de
servicios, impulsadas por innovaciones
tecnoldgicas y la convergencia de
Windows y Web como interfaz de
usuario, esto tltimo conocido como RIA
(Rich Internet Apllication).

WEB 1.0 WEB 2.0 A partir de entonces, los Web

DoubleClick | Google AdSense

Masters y desarrolladores

Ofoto | Flickr

Web han visto incrementado

Akamai | BitTorrent

su arsenal tecnolégico con
herramientas tales como:

mp3.com | Napster

CSS, XHTML AJAX, Java Web

Enciclopedia Britanica | Wikipedia

Stara, XUL, RSS/ATOM, SEM/

webs personales | blogging

SEO, Blogs, JCC y APIs REST

evite | upcoming.org y EVDB

o XML, JSON, Mashup, entre

especulacién de nombres | SEO
de dominios

otros. Todas ellas facilitando
la adopcion e implantacion
de la Web 2.0.

paginas vistas | coste por clic

screen scraping

La tabla a la izquierda, de Tim

publicacién

participacion

O'Reilly explica claramente el

sistema de gestion de | wiki
contenidos

cambio producido en la Web.

directorios (taxonomia)

etiquetas (folcsonomia)

redifusion
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entre un teléfono movil (celular), un PC, una PDA y un dispositivo
multimedia (MP3, MP4, radio, cdmara fotogréfica, video, etc.).

Con un nivel de penetracion de mercado nunca antes visto

por el hombre, y mayores posibilidades de ancho de banda, los
Smartphone, son claramente un atractivo filon de negocio para
todos. Con una sociedad cada vez méds independiente, libre y movil,
la posibilidad de acceder a variados contenidos corporativos lo
hacen una tecnologia sumamente atractiva para todos.

Muchos creen que la proxima ola tecnoldgica, la cual abarcaria,
desarrollo de aplicaciones y soluciones empresariales, m-Learning,

y Geo posicionamiento ya estd tocando la puerta. Con la liberacion
y fortalecimiento de sistemas operativos para SmartPhones, (Java,
Windows Mobile, Symbian OS, Android, RIM BlackBerry, Linux, MAC,
Palm OS, entre otros), muchos proveedores de tecnologias intentardn
dominar el mercado con aplicaciones de todo tipo.

Un SmartPhone es un El poder acceder al correo corporativo, al ERP, CRM, Intranet, LMS,

diSpOSitiVO de electrénico y otras aplicaciones empresariales, ésta tecnologia esta llamada a ser

(hardwa re), que adicional la proxima generacion en el desarrollo de aplicaciones de todo tipo.
e proporcionar Por ahora, la competencia es fuerte, y los proveedores se preparan

una funcionalidad para tomar partido de ello.

de telefonia, ofrece

prestaciones similares La corporacién movil y social serd un hecho. La tecnologia seguird

alade un PC. Eslaclara su camina, y lo mobile ganard fuerza y se consolidara como un

convergencia tecnoldgica digital, referente tecnolégico del siglo XXI.
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PERFORMANCE MANAGEMENT

Gestion del rendimiento, a oyado en el generales, la'Gestic’)n del Rendimiento
concepto de Business Intelligence, se orientaa trata de explicar el desemperio de una
una estrategia de apuntalar la ventaja competitiva de una Orgamnizacion en un periodo de tiempo
organizacion a través del uso sistemdtico y organizado de determinado.

sus datos histdricos a través de tecnologia de la gestion de )
grandes voliimenes de datos y apoyados en las mds modernas ~ Obviamente para lograr una

técnicas estadisticas que permiten “hacer hablar” a los datos. ~ correcta aplicacién de la Gestion
del Rendimiento, suelen aplicar una

Data Warehouse y los denominados Cubos OLAP son metod(.)l.ogla. que pasa por el uso de
tecnologias que facilitan el almacenamiento de los datos la pla.ml'flcaaon estratégica, _deflmr ’e'l )
histéricos, a través de un analisis y concienzudo seguimiento y control y realizar analisis
diserio, la estela de datos de las organizaciones competitivo o inteligencia del negocio.
es estructurada de tal forma que los 5 o L
usuarios puedan acceder a ellos y La Gestion del Rendimiento, en su visién
analizar comportamientos pasados a glc?bal 1ncorpora elementos que van )
los efectos de corregir estrategias mds alld de los puramente del negocio,
empresariales. pudiendo incorporarse elementos que
tienen que ver con la organizacién, sus
La Gestién de Rendimiento departamentos, sus procesos, programas,
(Performance management) ~ Proyectos, prqductgs, y por supuestos,
es el nuevo término sus aspectos financieros. En todos estos

utilizado por la industria ~ €ntes es posible evaluar y/o valorar
informatica para denotar el rendimiento a los fines de analizar
la estrategia de control y ~desviaciones y/o logros de los objetivos

seguimiento, a través de trazados.
indicadores de gestion, ] )
de los objetivos y Al igual que otras tecnologias, es un
estrategias de la concepto que se nutre de tecnologias
organizacicn, de tal robustas como pueden ser potentes
forma de garantizar ~ &estores de Bases de Datos, herramientas
su cumplimiento y de alta capacidad analitica, potentes
ajustar cualquier hardware/software visuales, entre otras.
desviacion
a las metas Como siempre los lideres en el drea
preestablecidas. puntan hacia IBM, Oracle, SAP,
En términos Microsoft, SUN, etc.
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CONTENT MANAGEMENT Y/0
DAM (DiGITAL ASSET MANAGEMENT)
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Tradicionalmente la
informatica ha gestionado

grandes Bases de Datos
estructuradas, es decir, tipos de
datos varchar, texto, numérico, entre

otros. Los tltimos anos proveedores
tecnoldgicos han incorporados tipos

no-estructurados tales como Binary Large
Objetc (BLOB) y Very Large BLOB, por
ejemplo, para albergar datos multimedia
(imédgenes, audio, video, etc.). Con la
proliferacion de datos tales como imagenes, mapas,
obras de arte, documentos  oficiales, expedientes,
etc., el negocio ha presionado a los proveedores
tecnologicos para mecanicen y optimicen los procesos
que involucran a tales datos no estructurados.

DAM o Gestion de Activos Digitales o Gestion de
Contenidos, es una tecnologia critica que ha venido
cobrando fuerza e importancia. Con la madurez y
robustez de los sistemas de gestion de bases de datos,

la potencia de los CPU, la consolidacion XML como
estdndar y las capacidades del almacenamiento, DAM ha
irrumpido con fuerza en el mercado.

Podriamos definir a DAM como el proceso de identificar,
clasificar, digitalizar, almacenar, y recuperar datos e
informacion no estructurada de todo tipo, con el objeto
de incrementar la productividad de las organizaciones
con importantes volimenes de informacion tales como
imdgenes, videos, fotografias, artes, libros, documentos
legales, mapas, etc.

A través de Internet los usuarios
autorizados, con un solido
mecanismo de seguridad, tienen
acceso a una vasta coleccion de
informacion la cual hasta ahora
seria imposible acceder por
medios tradicionales. Prueba

de ello, podriamos mencionar
por ejemplo, el uso de DAM en
museos, bibliotecas, medios de
comunicacion, logotipos y marcas
corporativas, organizaciones
cientificas, entre muchas otras.

Junto a procesos BPM (Business
Process Management) y el uso
eficiente de DAM importantes
sectores podrian ver incrementada
su productividad, su aplicacién
podria recaer en: Ministerios de
Justicias, Bibliotecas ptiblicas y
privadas, Museos, Periédicos y
Revistas, Televisoras, entre otros.

Entre las empresas que juegan

un papel de relevancia en este
sector estan IBM, EMC, Open Text,
Oracle, Microsoft, Interwoven,
Vignette, Hyland Software, Xeros,
HP, entre otras.
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EL SEMINARIO
Ttebaf e 113 Z 124
- A UpPDATE TECNOLOGICO
Presenta una vision holistica de la informdtica,
5 ‘ﬂ orientado a mostrar el impacto y uso que la

tecnologia estd teniendo en las organizaciones
que desean mantenerse competitivas. Y todo ello
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o a través de plasmar un resumen de los conceptos
P . y tendencias que han y estdn evolucionando
LIPDATE en materia de Tecnologia de la Informacion
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lecnologco e Internet, a fin de que los profesionales y
2 () 09 las organizaciones de informética puedan

comprenderlos, evaluarlos y aplicarlos a su

realidad organizacional (local y global).

http://www.itmadrid.com/cursosn/update/index.html

ITMADRID IT BUSINESS SCHOOL

Escuela de Negocio interesada en la tecnologia
y su impacto en diferentes entes de la sociedad,
obviamente con marcada orientacién al mundo
empresarial. Sus postgrados y cursos son disenados
de tal manera que mantienen un sentido de
realidad con el entorno, propician enseiar y
aportar conocimiento fresco en sintonia con las
necesidades reales del mercado. Con postgrados
avalados por certificaciones tecnolégicas, la
innovacion y creatividad de los programas los
hacen diferente y distintos del resto.
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EL AUTOR .
JOSE VALENTIN ALVAREZ

José Valentin Alvarez. Ph.D. en Tecnologia,
MBA en negocios e ingeniero superior
informatico. Con més de 25 anos de
experiencia, desde siempre ha estado ligado
al mundo profesional y al académico. El
Decano de ITMadrid IT Business School, en
donde es profesor e investiga en tecnologias
relacionadas a Internet.

Desde principios de los afios 90 creé el
seminario “Update Tecnolégico” que ha
sido impartido a mds de 20.000 personas
en empresas pertenecientes a los mas
diversos sectores, sus exposiciones han
sido clave en empresas involucradas en
procesos de cambios y deseosas de abordar
nuevos estadios tecnolégicos. Entre los
principales clientes globales se incluyen:
British Petroleum, Merck, ING Bank, Conoco,
Citibank, etc.

Su préctica profesional y académica es
complementada con participacion en
conferencias, publicacién de articulos
y libros sobre el tema e innumerables
exposiciones a través de la Web.
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